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Issues Management made in Hollywood

„Snakes on a plane“, Kinostart in Deutschland: 07.09.2006
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Agenda

_ „Web 2.0“ und Social Software – ein Überblick

_ Neue Formen der Meinungsbildung im Internet

_ Herausforderungen für Unternehmenskommunikation
und Issues Management

_ Monitoring-Tools im Überblick
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Web 2.0 und Social Software – ein Überblick
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Einerseits: „smarte“ Technologien –
das Internet wird interaktiv

_ Offline und Online verschmelzen:
private Datenspeicher im Netz, automatische Softwareupdates, 
Suchmaschinen für Desktop und Internet

_ Offene Basistechnologien beschleunigen Innovationen:
Web Service APIs, Ajax, RSS, …

_ Neue Anwendungen unterstützen Kommunikation
und Kollaboration:
Weblogs, Wikis, Podcasts, Social Bookmarking, …
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… generiert neue Reichweiten und Umsatz
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… und fokussiert Unternehmen und ihre Produkte

„Engaging the Blogosphere“ survey, n = 821 influential bloggers (Edelman/Technorati, USA), Oct. 2005
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Wichtiger noch: das Publikum wird aktiv
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… aktiviert durch die geballte Medienmacht

30.08.06: Verteilung von 2 Millionen Postkarten bundesweit / 27.08.06: Stellenangebot stepstone.de
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… und bezahlt von kreativen PR-Agenturen
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Krisen werden beschleunigt

August 2006: Rückruf von 4,1 Mio Notebook-Akkus durch Dell, Kosten ca. 400 Mio. US-$
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Neue Kommunikationswege eröffnen Chancen
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Neue Formen der Meinungsbildung im Internet
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Neue Gatekeeper und Multiplikatoren, direkte 
Kommunikation und massenmediale Rezeption

Quelle: Zerfaß/Boelter, Die neuen Meinungsmacher, Graz 2005
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Aufmerksamkeit

Zeit

Massenmedien
(Print, TV, Radio, Online)

Weblogs
Weblogs

Issues werden problematisiert und 
von Insidern diskutiert; der 

Rahmen für das Thema wird 
gesetzt

Issues werden in der Blogosphäre
verbreitet und von den 

Massenmedien aufgegriffen; 
Schlagzeilen stehen im Vordergrund Issues verlieren wieder an Bedeutung 

und werden differenzierter diskutiert; 
Meinungen und Bewertungen lösen die 

Schlagzeilen ab

Nische                                                          Mainstream Nische

Kommunikation wird unberechenbarer –
Issues werden früher und länger relevant

Quelle: Zerfaß/Boelter, Die neuen Meinungsmacher, Graz 2005
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Herausforderungen für Unternehmens-
kommunikation und Issues Management
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Werte schaffen mit Web 2.0-Kommunikation

Umsatz steigern

Innovationen entwickeln;
neue Märkte sichern 

- Virale Kampagnen und
„Buzz“ initiieren

- Themen im eigenen Sinn 
prägen

Kosten minimieren

Reputationsschäden vermeiden;
Handlungsspielräume erhalten 

_ Krisen vermeiden und
Gegenstrategien entwickeln

_ negative Berichte, Gerüchte,
Stimmungen erkennen

Digitale Reputation erhöhen
Kommunikation in sozialen Netzwerken intensivieren

Wertschöpfung steigern

© A. Zerfaß 2006
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Markt- / Kostenführerschaft

Differenzierung / Themenführerschaft

Insider-
Marke

National
Brand

Intervenierende Faktoren:
- Internetaffinität der Zielgruppen
- Community-Affinität des Produkts
- Campaigning-Qualität des Themas

Öffentliche Exponiertheit

S
trategische Positionierung

Virale Kampagnen zur 
Bekanntheitssteigerung und 
Marktentwicklung

Corporate Blogs/Podcasts zur
Imagepflege und Kundenbindung

Blog-Monitoring zur
Krisenprävention

Blogger Relationships zur
Markenunterstützung

Aldi
Lidl

Real

Basic

Alnatura

Jacques
Wein-Depot

KiDi

Web 2.0-Strategien entwickeln:
Die Strategy-Exposure-Matrix als Entscheidungsraster

© A. Zerfaß 2006
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Status Quo in Europa:
Wie Kommunikationsmanager Weblogs beobachten

Studie EuroBlog 2006 (Young/Zerfass/Sandhu); Studie in 33 Ländern; www.euroblog2006.org
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Welche Weblogs beobachtet werden

EuroBlog 2006 survey (Young/Zerfass/Sandhu); Studie in 33 Ländern; www.euroblog2006.org
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Monitoring-Tools im Überblick
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Nutzen (Ertrag)

Aufwand
(Kosten)

niedrig                                                         hoch

hoch

niedrig

RSS-Reader
mit Suchprofil

z. B. Bloglines, Feedreader,
Newsgator; + Directories,

z. B. Feedster

BlogMonitoring-
Services

z. B. Gridpatrol, Buzz
Metrics, BlogSquirrel

Blog-
Suchmaschinen

z. B. Technorati, BlogPulse,
BlogStats, Google,

Seekport Blogtracker

Medienmonitoring-
Services

z. B. Ausschnitt, Observer,
PressWatch, Newsradar

Landau Media

Methoden im Kosten-Nutzen-Vergleich

© A. Zerfaß 2006
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Blog-Suchmaschinen

Beispiel: Seekport Blogtracker, Suchanfrage: „Metro“
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Pragmatische Ansätze: Vorteile und Grenzen

_ Blog-Suchmaschinen
+ jederzeitig verfügbar, einfache Bedienung, kostenfrei
- nur für ad-hoc-Monitoring und Identifkation von Blogs geeignet

_ RSS-Reader mit Suchprofil
+ einfach einzurichtendes, automatisiertes Monitoring
- hoher Aufwand für Quellenaktualisierung und Auswertung
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BlogMonitoring-Services

Beispiel: Gridpatrol Monitoring, Suchanfrage: „Audi“
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Professionelle Dienste: Vorteile und Grenzen

_ Medienmonitoring-Services
+ „one stop shopping“ und Synergien mit der Medienbeobachtung
+ Analyse und Auswertung im Zusammenspiel mit Massenmedien
- begrenztes Beobachtungsspektrum
- hoher Aufwand für manuelles Lektorat

_ BlogMonitoring-Services
+ qualitativ hochwertige Kombination von Dataming- und

Auswertungs-Technologien
+ übersichtliche Ergebnisdarfstellung,

Integration in Issues Management und Kommunikations-Controlling
- Initialisierungsaufwand und Kosten, Integrationsbedarf
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Fazit

_ Web 2.0:
ist kein Hype, sondern Vorbote einer neuen Ära
gesellschaftlicher Kommunikation.

_ Neuorientierung des Issues Management:
ist ein Gebot der Stunde – insbesondere für marken- und
reputationsstarke Unternehmen.

_ Monitoring-Tools:
sind unternehmensspezifisch auszuwählen, der Markt entsteht erst.

_ Verzahnung von Weblog-Monitoring und Medienbeobachtung:
ist nur ein erster Schritt. Künftig interessiert immer mehr,
was Kunden, Meinungsführer und Mitarbeiter in sozialen
Netzwerken kommunizieren.
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(via www.meinungsmacherblog.de: 12.- EUR, 191 S.)

_ Issues Management und Web 2.0:
Monitoring der Meinungsbildung in der Blogosphäre
von Ansgar Zerfaß und Swaran Sandhu
in: PR Magazin, 37. Jg. Nr. 9, S. 45-52

_ Blogging for Business
von Shel Holtz und Ted Demopoulos
Chicago: Kaplan 2006

_ Die heimliche Medienrevolution. Wie Weblogs, Wikis
und freie Software die Welt verändern
von Erik Möller
Hannover: Heise, 2. Auflage 2006
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